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أن        قبل ويُوجَّهون عنهم يُبحث محتملون عملاء
الموقع    صفحة العميل يُغلق

دراسة              ·    حقيقيين عملاء على بشرية رقابة دون ليعمل مبني المحتملين، العملاء لتأهيل ذكي نظام

حالة

من   عُطل صفر٪١٠٠ثوانٍ ٧أقل كل
إشعار     إلى النموذج إرسال  من

الفريق
عنهم    يُبحث  العملاء  من
يُسجَّلون   و يُوجَّهون و نَّفون يُص و

داخل     مكررة مهام أو  إشعارات
الحماية  نطاق

مع     بشري مسؤول إلى  يصل
للخلل   مباشر رابط

(العميل محفوظ       )  الاسم الاصطناعي الذكاء وحلول الأتمتة في متخصصة وكالة

العمل  يًا       طبيعة آل وتوجيههم المحتملين العملاء لتصنيف نظام وبناء تصميم

المرتبطة  تقييم     ·      ·      ·   الأنظمة الشركات بيانات خدمة الفريق تواصل قناة العملاء علاقات إدارة نظام
ثَّق   ·    مو سجل الاصطناعي بالذكاء

تسليمه   تم :       ما التكرار،       ومنع الأعطال، عند فوري تنبيه موثوقية طبقة إلى إضافة متكامل، تأهيل مسار
ثَّق  مو وسجل

.           الحالة المساس  دون واحد موضع من يّران يتغ المهام وتوزيع المثالي العميل معايير التشغيل  قيد
النظام  ببقية

المشكلة

.      : قصيرة        ورسالة إلكتروني، وبريد اسم، نفسه بالشكل جميعها تصل المحتملين العملاء طلبات كانت

. الفضول                  باب من يسأل شخص مع نفسه الصف في يقف بالفعل ميزانيته اعتمد الذي القرار صاحب أن  والنتيجة

    : وجدية               ومجالها، حجمها، شركة كل عن يًا يدو يبحث أن عليه كان ، أولًا الاتصال يستحق من الفريق يعرف ولكي

. العميل —           يبرد أن بعد بًا غال يُنجز و الوقت، يستهلك جهد وهو طلبها

          . رقابة        دون ليعمل يكفي بما نًا آم نظامًا كان المطلوب الاصطناعي الذكاء يستخدم نظام مجرد يكن لم المطلوب

فور    —                خلل أي عن يُبلغ و بصمت، عميلًا يُسقط  ولا مكررة، بتنبيهات الفريق يزعج لا حقيقيين عملاء على بشرية

وقوعه.

النظام    يفعله الذي ما

. وصوله        فور جديد طلب كل يتولى واحد نظام

١ . . ينفق    أن قبل الميزانية       —    يفرز أن أي تمامًا المدفوعة البحث خطوة تتجاوز الشخصية العناوين

. عنهم        البحث يستحق الذين العملاء على فقط تُصرف

٢ . . تلقائيًا    الشركة عن تكن       —    يبحث لم معلومات السوق في وعمرها وتمويلها، عملها، ومجال حجمها،

. أصلًا    التسجيل نموذج في

٣ . . ويصنّف  (     يقيّم من   ) /  /  شرائية جدية ودرجة ج ب أ تصنيف عميل يستطيع     ١٠٠لكل مكتوب تفسير مع ،

. المصدر    —     مجهول رقم لا ومناقشته قراءته المبيعات مندوب

٤ . . الصحيحة    الجهة إلى ه (         يوجّ خلال ) متابعة مهمة مع العاجلة المبيعات قناة إلى أ ساعات،  ٤الفئة

        ) (        ) خلال ) بمهمة المدى طويلة الرعاية مسار إلى ج والفئة يومين، خلال بمهمة العادية القناة إلى ب  ٧والفئة

أيام.
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٥ . . الأولى   الجملة من             يكتب المندوب يبدأ فلا تحديدًا، العميل لهذا مكتوبة تواصل مقدمة يحمل إشعار كل

. فارغة  صفحة

٦ . . شيء   كل دون             يسجّل مباشرة، العمل صاحب يفتحه سجل في واحدًا ا سطرً يصبح يُعالَج  عميل كل

. التقني    النظام إلى الدخول

.          : الموقع  صفحة العميل يُغلق أن قبل يرنّ المسؤول هاتف العملية النتيجة

.       . بالأخضر   الموثوقية وطبقة بالبنفسجي، الأساسي المسار الكامل النظام مخطط

التشغيل    أثناء يبدو كيف

           . أما      والفحص، البناء أثناء أُنشئت  اختبارية بيانات المعروضة العملاء بيانات حقيقي تشغيل من أدناه لقطة كل

. حقيقية       نطاقات على فجرى الشركات عن البحث

    :) شرائية   ) جدية درجة أ الفئة من .١٠٠من  ٨٠عميل العاجلة       —      المبيعات قناة إلى موجَّه للإرسال جاهزة تواصل ومقدمة التصنيف، وسبب ،
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.       ) (            . العاجلة    لا العادية القناة إلى يُوجَّه و ب الفئة على يحصل المثالي الحجم نطاق خارج شركة في قرار صاحب مختلف وحُكم نفسه، النظام

. يدوي                —     إدخال أي دون العلاقات إدارة نظام داخل العميل سجل في مباشرة تُكتب  البيانات في الثقة ومستوى الجدية ودرجة التصنيف

.             : أُنشئت     التي المتابعة ومهمة التوجيه، وقناة الثقة، ومستوى والدرجة، والتصنيف، والشركة، الهوية، عميل لكل واحد سطر

رقابة       دون للتشغيل آمنًا يجعله الذي ما

      .  ←   ←   : طبقات      ثلاث يتضمّن النظام هذا إشعار آلي تقييم يصل طلب حدود عند تتوقف المشابهة الأنظمة معظم

. التسليم         قبل حقيقية فشل ظروف في جميعها تُبرت اخ حماية،
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خلل     أي عند الفوري التنبيه

مباشر                   رابط مع وسببها، النظام عندها توقّف التي الخطوة يحدّد مباشر تنبيه يصل فعلي، عطل أي حدوث عند

.    —            . يًا  نظر ا اختبارً لا يًا فعل التنبيه وصول ومراقبة عمدًا النظام بتعطيل ذلك من التحقق تم التشغيل لحالة

.         : التشغيل      لحالة مباشر ورابط وسببها، توقّفت، التي الخطوة عمدًا مُحدَث عطل من حقيقي تنبيه

التكرار  منع

        . خلال     نفسه العميل معالجة تكرار يمنع النظام شائع أمر للنماذج المزدوج يستهلك  —    ٢٤الإرسال أن قبل ساعة

 :     . مزدوج             باختبار التحقق تم رة مكرّ مهمة يُنشئ  أو ثانية، مرة المبيعات فريق يُزعج  أو إضافية، بحث ميزانية

. جانبي           أثر أي دون تمامًا أُوقف  والثاني ، كاملًا مرّ الأول الطلب

العمل     صاحب يقرأه موثَّق سجل

          : وجهة      البيانات، في الثقة ومستوى والدرجة، والتصنيف، والهوية، التاريخ، يوضّح واحد كسطر يُضاف  عميل كل

 . التكرار.                 منع في النظام عليها يعتمد التي الذاكرة نفسه الوقت في وهو مباشرة، العمل صاحب يقرأه التوجيه

. مزامنة         إلى يحتاج شيء دون وظيفتين، يؤدي واحد سجل

      .        : أقل       في انتهى فعلي تشغيل كل النظام اختارها التي والقناة التصنيف، وسبب الدرجة، بالتفصيل مفتوحة واحدة حالة مع التشغيل  سجل

. ثوانٍ   سبع من

النتيجة    غيّرت قرارات ثلاثة

تحكم      الصارمة والقواعد يقترح، الاصطناعي الذكاء

  .  . وعند               تجاوزها البيانات نقص عند يّنة مع درجة تجاوز عدم الاصطناعي الذكاء نموذج من طُلب النظام، اختبار عند

بنحو      وأغلى أقوى نموذج .           ١٣تجربة صارم     حدّ وضع بل أعلى، تكلفة دفع يكن لم الحل أكبر بفارق تجاوزها ضعفًا،

. ذلك   —         بعد تشغيل أي في يُخترق  لم حدّ نفسه النظام داخل

               : تقدير   على معلّقة تعُد لم الضمانة لأن الصحيح، الخيار هو تكلفة الأقل النموذج أصبح المباشرة التجارية النتيجة

. أصلًا  النموذج
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لاحق       إجراء لا تصميمي، قرار التكلفة ضبط

قبل                 المصدر من تُرفض  المطابقة ضعيفة والنتائج أبدًا، المدفوعة البحث خدمات إلى تصل لا الشخصية العناوين

.        . الزيارات  حجم لا العميل، قيمة يتبع الإنفاق تكلفتها احتساب

التشغيل        في لا الاختبار اكتُشففي صامت خطأ

رسالة         —    —         أي دون المسار من يخرج قد يّنة مع حالة في جديد عميل أول أن ظهر التكرار، منع اختبار خلال

         . مسارات.        لا الفشل، مسارات اختبار بفضل الخطأ اكتُشف بصمت سيختفون كانوا الجدد العملاء أن أي خطأ

.              . ينجح     أن يُفترض  ما لا يُخفق،  أن يمكن ما اختبار قيمة بالتحديد هذه التشغيل قبل أُصلح و فقط، النجاح

التحقق   تم كيف

  :  (        : تصنيف     الصحيحة النتيجة قرار صاحب ليس بمنصب كبيرة عالمية شركة قصد عن صعبة اختبارات مجموعة

)   (         )    ، الصارم الحدّ اختبار ناقصة بمعلومات الجدية عالي وعميل شخصي، بريد وعنوان ، الشركة حجم رغم  منخفض

    :         .) (  ) العميل،    ) وسجل الإشعار، مواضع أربعة من حالة كل في التحقق تم ب و أ الفئتين من واضحتان وحالتان

. ثَّق    المو والسجل المُنشأة، والمهمة

.            : التكرار   منع من للتحقق مزدوج واختبار التنبيه، من للتحقق حقيقي عطل الفشل مسارات ثم

النتائج

  ▪ —           : يُسجَّل      و مهمة، له تُنشأ و يُوجَّه، و نَّف، يُص و عنه، يُبحث  طلب كل آلية أصبحت كاملة يدوية فرز خطوة

. بشري   تدخل دون

  ▪. الفعلي               التشغيل قياسات بحسب ، ثوانٍ سبع من أقل في الفريق إشعار إلى النموذج إرسال من

  ▪. والاختبار         —    التصميم بحكم الزمني الحماية نطاق داخل المهام أو الإشعارات تكرار استحالة

  ▪. المشكلة            لموضع مباشر رابط مع بشري مسؤول إلى يصل جوهري خلل أي

عملك      يتغيّر عندما يتغيّر الذي ما

معزول    —         —    منهما كلٌّ الفريق أعضاء على المهام وتوزيع المثالي العميل تعريف للتغيير مرشحين عنصرين  أكثر

.                . تعديل    إلى النظام من آخر جزء أي يحتاج لا الفريق، هيكل أو المعايير يّر تغ وعند فقط واحد موضع في

يصلك      ما يشبه هذا كان إذا

فتبرد                   تأهيلها، فريقه يستطيع مما أسرع الطلبات إليه تصل نشاط أي على ينطبق النمط لكن واحدة، لوكالة بُني

            . للعميل     أنت وتعريفك وقنواتك، علاقاتك، إدارة نظام حول النظام بناء يُعاد  مشترك بريد داخل الجيدة الفرص

الجيد.
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